
NUESTRO MODELO DE 

PREVENCIÓN DE 

DELITOS (MPD)

GERENCIA GENERAL

ENCARGADO DE PREVENCIÓN DE DELITOS  

(EPD)

COMITÉ DE ÉTICA

Gerente General de Fenix, Gerente

de Auditoria Interna de Colbún, Jefe

de Auditoria Interna de Fenix

DIRECTORES

ÁREAS DE APOYO

Asuntos legales, Auditoria interna y

riesgos, Gestión humana, Compras y

servicios generales, Comercial

AMBIENTE DE CONTROL

Código de Ética Reglamento 

interno de 

trabajo

Políticas y 

Procedimientos 
Gestión de

Consultas Éticas 

y Denuncias 

MANUAL DEL PREVENCIÓN DE DELITOS 

INSTRUMENTOS LEGALES

SUPERVISIÓN, MONITOREO Y ACTUALIZACIÓN DEL MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS

REPORTES

• Reportes al 

Directorio .

• Reportes 

informativos a

otras áreas de

la

organización

DENUNCIAS

• Al Ministerio 

Público o 

respectivas 

autoridades 

Capacitar 

al 

trabajador

Difusión 

del MPD

Detección, 

Mantención 

de la Matriz 

RXC

Ejecución

de

controles

preventivos

Validación 

de 

Controles

Revisión de 

Denuncias

Auditoria a  

procesos 

específicos 

Revisión de 

Litigios 

CLÁUSULAS ANTICORRUPCIÓN EN

CONTRATOS CON PROVEEDORES Y

CLIENTES

CLÁUSULAS ANTICORRUPCIÓN EN 

CONTRATOS CON COLABORADORES 

Actividades de Prevención Actividades de Detección Actividades de Respuesta

DELITOS

Lavado de Activos

Cohecho

Colaboración con 

el terrorismo 

Colusión 

Trafico de influencias

Corrupción entre 

privados 

Receptación

Aplicación

de 

Sanciones

Registro y 

mantenimie

nto de 

denuncias

Denunciar

a la justicia

Mejora de 

las 

actividades 

de control


