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Proceso: Politica Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

Fenix Power Peru S.A. (en adelante “Fenix”) estd comprometida con la promocién de un ambiente de
trabajo seguro, libre de cualquier forma de discriminacién y de violencia de género, en el que prime el
respeto, la dignidad, la libertad individual y el tratamiento igualitario de todas las personas que
integran su organizacion, rechazando y condenando todo comportamiento que constituya
hostigamiento sexual.

Mediante la presente Politica, Fenix hace explicito su compromiso de:

e No permitir ni tolerar comportamientos o situaciones que configuren hostigamiento sexual.

e Recibir y tramitar con celeridad y reserva todas las denuncias por hostigamiento sexual que sean
planteadas a través de los canales de denuncia establecidos para tal efecto.

e Rechazar todo tipo de represalias en contra de quienes denuncien algin acto de hostigamiento
sexual y/o de cualquier otra persona que participe o haya participado de algin procedimiento de
investigacion.

e Sancionar con razonabilidad y proporcionalidad a quienes cometan alguin acto de hostigamiento
sexual, garantizando una respuesta coherente frente a su ocurrencia.

1. OBIJETIVO

a) Prevenir, corregir, detectar y encausar —para su denuncia- cualquier situacién o conducta que
comporte un acto de hostigamiento sexual, anticipando las reglas que se aplicardn durante el
procedimiento de investigacion y sancién; asi como las vias de accién previstas en nuestra
legislacidn.

b) Proteger al colaborador frente a cualquier acto de hostigamiento sexual que suponga una
vulneracion a sus derechos fundamentales a una vida libre de violencia, al trabajo, la igualdad,
a la no discriminacidn y a su libertad sexual.

c) Sensibilizar en materia de prevencion e identificacion de los actos de hostigamiento sexual,
con el compromiso y liderazgo de la Alta Direccién de la Compaiiia.

2. ALCANCE

La presente Politica es aplicable a todos quienes prestan servicios para Fenix, incluyendo de esta
manera a:

e Todos los colaboradores activos en Fenix.

e Todas las personas que presten servicios en Fenix bajo alguna de las modalidades
formativas admitidas por Ley.

e Trabajadores de las empresas de tercerizacion e intermediacién laboral que sean
desplazados a las instalaciones de Fenix, asi como todos aquellos que brinden algin
servicio independiente, con ocasién del cual mantengan alguna interaccion con los
trabajadores de Fenix.
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3. DEFINICIONES

a)

Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual: Es una conducta negativa de connotacién sexual o
sexista no deseada por la persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente
intimidatorio, hostil o humillante para ésta, afectando sus derechos fundamentales y/o su
actividad o situacién laboral. Para su configuracidn, no se requiere acreditar el rechazo ni la
reincidencia de la conducta.

Serd sexual, toda conducta -explicita o implicita- que se encuentre orientada a manifestar
algun tipo de interés sexual. De otro lado, serd sexista, todo comportamiento o acto que
promueva o refuerce estereotipos atribuidos a mujeres y los hombres, asi como roles o
espacios propios, que suponen la subordinacidon de un sexo o género respecto del otro®.

El hostigamiento sexual podria incluir, pero no estd limitado a:

e la promesa implicita o expresa de conceder algun beneficio o trato preferente (actual
o futuro) a cambio de favores sexuales.

e Cualquier tipo de amenaza mediante la cual se exija en forma implicita o explicita una
conducta de naturaleza o connotacién sexual o sexista no deseada que atente o
agravie su dignidad.

e Cualquier comportamiento escrito, verbal, fisico y/o visual de naturaleza o
connotacidn sexual o sexista, tales como: insinuaciones o propuestas sexuales, gestos
obscenos o exhibicidn a través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual,
que resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

e Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e las conductas ofensivas, hostiles o cualquier acto de represalia ejecutado en contra
de la persona que rechazé alguna de las conductas sefialadas.

e Cualquier otra conducta que pueda encontrarse comprendida en la definicidn
conceptual de hostigamiento sexual.

El hostigamiento sexual en el trabajo sera evaluado en funcidn de las circunstancias en que se
produzca, independientemente de los medios utilizados para dicho efecto, y de si este ocurre
dentro o fuera de la jornada o centro laboral.

Relacién de Autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través de la cual una de
ellas ejerce un poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion
ventajosa frente a la otra. Este concepto incluye el de relacidn de dependencia.

Relacidn de Sujecion: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacion de prestacién
de servicios, formacion, capacitacion u otras similares, en las que existe un poder de influencia
de una persona frente a la otra.

L A titulo ejemplificativo, sera calificado como un comportamiento sexista el utilizar expresiones peyorativas, ridiculizar o menospreciar las
habilidades, capacidades y el potencial intelectual de una persona o grupo en particular en razén de su sexo u orientacion sexual.
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d) Hostigador(a): Toda persona que dirige a otra, comportamientos de naturaleza o connotacion
sexual no deseados, cuya responsabilidad ha sido determinada y que ha sido sancionada de
acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley y la presente Politica.

En tanto no se determine su responsabilidad, toda aquella persona que sea denunciada por
actos de hostigamiento sexual sera calificada como “persona denunciada”.

e) Hostigado(a): Toda persona que es victima de hostigamiento sexual.

f) Queja o Denuncia: Accion mediante la cual una persona pone en conocimiento, de forma
verbal o escrita o a través de cualquier medio, los hechos que presuntamente constituyen
actos de hostigamiento, con el objeto de que la autoridad competente realice acciones de
investigacion y sancidén en caso correspondan.

RESPONSABLES

Fenix asigna a las personas y areas que se detallan a continuacién, la observancia y el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Gerente General:

e Promover una cultura de respeto e igualdad en el trato entre las personas.
e Garantizar el cumplimiento de la presente Politica.

b) Area de Gestién Humana:

e Disefar, revisar, evaluar, actualizar y velar por el cumplimiento de la presente Politica.

e Sensibilizar y capacitar a los colaboradores de manera permanente en materia de
hostigamiento sexual, igualdad y no discriminacion.

e Recibir las quejas o denuncias, adoptar medias de proteccién, imponer sanciones y
adoptar las medidas complementarias que resulten necesarias para evitar nuevos
casos de hostigamiento sexual.

c) Comité de Intervencidn frente al hostigamiento sexual:

e Desarrollar el procedimiento de investigacidén y sancion del hostigamiento sexual de
manera objetiva y diligente.

e Emitir el informe con las conclusiones de la investigacion.

e \Velar por el correcto cumplimiento del procedimiento de investigacion del
hostigamiento sexual.

d) Empresas de intermediacidn y tercerizacion laboral:

e Conocer la Politica y adoptar las medidas correctivas, de prevencién y sancion que
resulten necesarias.
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Participar en el procedimiento de investigacién sancidn del hostigamiento sexual, en

lo que le corresponda.

e) Colaboradores, personal en formacién laboral, personal de empresas de intermediacién y

tercerizacion laboral y personas que prestan servicios independientes en interaccion con los

colaboradores de Fenix:

Conocer y cumplir con la Politica de prevencidn y sancién del hostigamiento sexual, asi
como con el procedimiento de investigacion y sancién desarrollado en la misma.

Tomar una actitud diligente y responsable frente a cualquier acto de hostigamiento

sexual y proceder con la denuncia respectiva.

5. PRINCIPIOS Y ENFOQUES PARA LA PREVECION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

De acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 27942, las acciones de prevencion e investigacion del

hostigamiento sexual se guiaran bajo los siguientes principios y enfoques:

a) Principios

Dignidad y defensa de la persona: toda persona involucrada en la prevencion y sancidn del
hostigamiento sexual debe actuar teniendo en cuenta que la persona humana y el respeto
de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Ambiente saludable y armonioso: busca preservar la salud, fisica y mental, asi como el
desarrollo y desempefio profesional de toda persona mediante la creacidn de un ambiente
sano y seguro en el lugar donde ejerce sus actividades laborales.

lgualdad y no discriminacidn por razones de género: se prohibe cualquier tipo de
distincidén, exclusion o restriccion basada en el sexo, la identidad de género o la orientacidn
sexual de las personas.

Respeto de la integridad personal: se garantiza el respeto a la integridad fisica, psiquica y
moral de las partes involucradas en la prevencidn y sancion del hostigamiento sexual.

Intervencién inmediata y oportuna: lo cual exige que las medidas de prevencién de actos
de hostigamiento sexual, asi como las medidas de proteccién frente a las victimas, se
ejecuten de manera inmediata.

Confidencialidad: por el cual, la informacidn relativa a los procedimientos de investigacion
y sancion tiene caracter confidencial, encontrandose prohibidas las personas involucradas
en su desarrollo de brindar o difundir dicha informacién, salvo las excepciones establecidas
por ley.

Debido proceso los participantes en los procedimientos de investigacion y sancion del
hostigamiento sexual gozan de los derechos y garantias inherentes al debido proceso, que




&‘ Fe ﬂIX HOSTIGAMIENTO SEXUAL

POLITICA DE PREVENCION Y SANCION DEL GEH-7.0.0-PL-001

Pagina Version:
5de 16 01

Proceso: Politica Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

b)

comprende, el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener
una decisién motivada y fundada en derecho dentro de un plazo razonable, entre otros.

e Impulso de oficio: las personas involucradas en la investigacién y sancién deben dirigir e
impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacidn o la préctica de los actos, asi
como la obtencidn de pruebas que resulten convenientes para el esclarecimiento de los
hechos y la resolucién del procedimiento.

e Informalismo: la interpretacion de las normas que regulan el hostigamiento sexual se
realizard de la forma que resulte mds favorable para la admisidn y decisién final de la
denuncia; sin afectar los derechos y los intereses de las partes, admitiéndose que el
cumplimiento de los aspectos formales pueda subsanarse dentro del procedimiento,
siempre que ello no afecte derechos de terceros o el interés publico.

e C(Celeridad: se busca evitar actuaciones procesales que dificulten el desarrollo del
procedimiento o que constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en los
plazos legalmente establecidos.

e No revictimizacién: se busca evitar que la victima de hostigamiento sexual vuelva a
experimentar y/o revivir los momentos y emociones asociadas a su experiencia
traumatica.

Enfoques

o De género: herramienta de analisis que permite observar de manera critica las relaciones
que las culturas y las sociedades construyen entre hombres y mujeres y explicar las causas
gue producen asimetrias y desigualdades.

e De interculturalidad: herramienta que permite valorizar e incorporar las diferentes
visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnicos-
culturales.

e De derechos humanos: herramienta que coloca como objetivo principal de toda
intervencion la realizacion de los derechos humanos, identificando a los titulares de
derecho conforme a sus caracteristicas y necesidades, en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres; identificando también a los obligados o los titulares de deberes para
su cumplimiento segun corresponda.

e De interseccionalidad: herramienta que permite realizar un analisis integral de los
problemas que enfrentan las victimas de hostigamiento sexual, al vincular una serie de
factores que generan la afectacién de sus derechos, tales como el origen étnico, sexo,
identidad de género, orientacién sexual, discapacidad, entre otros; lo cual conlleva la
implementacion de acciones diferenciadas.

e Enfoque intergeneracional: herramienta que permite alcanzar y valorar la relacidon
existente entre personas de diferentes generaciones y grupos etarios, aludiendo a los
procesos que se gestan entre y dentro de ellas.
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Enfoque centrado en la victima: herramienta que permite que todos los intervinientes en
la atencidon de casos de hostigamiento sexual asignen prioridad a los derechos,
necesidades y la voluntad de la victima.

De discapacidad: herramienta que permite realizar un analisis de las barreras actitudinales
y del entorno que impiden la inclusién social y el ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

6. ACCIONES DE PREVENCION

Fenix promoverd, entre otras, las siguientes acciones orientadas a prevenir la ocurrencia de actos
de hostigamiento sexual:

Capacitar al personal en la prevencién del acoso u hostigamiento sexual.

Desarrollar, de manera periddica, campafas de sensibilizacion sobre la prevencion de
cualquier tipo de acoso sexual, concientizando y comprometiendo al personal en la tarea
de prevenir y denunciar cualquier acto de hostigamiento sexual.

Realizar evaluaciones periédicas para identificar posibles situaciones de acoso sexual o
riesgos de que estas sucedan, garantizando el derecho a la intimidad y confidencialidad de
las personas participantes.

Generar canales de atencién a quejas o denuncias que permitan a las victimas o terceros
reportar los casos de acoso sexual en el trabajo.

7. INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

7.1

Organos competentes:

a) Area de Gestién Humana: érgano encargado de recibir las denuncias, implementar las
medidas de proteccion, emitir el informe final de la investigacion y aplicar las sanciones
que correspondan, asi como de implementar las medidas complementarias para evitar
nuevos casos de hostigamiento sexual.

b) Comité de Intervencidon frente al Hostigamiento Sexual: 6rgano encargado de
desarrollar la investigacién y emitir recomendaciones de sancidon y otras medidas
adicionales para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual.

Este Comité esta conformado por cuatro (4) miembros: dos (2) representantes de los
colaboradores y dos (2) representantes de la empresa, uno de los cuales representa al
area de Gestién Humana. En ambos casos, se garantiza la paridad de género.

La eleccion de los miembros en el caso de los representantes de los colaboradores se
realiza a través de votacidn secreta y directa. Fenix desarrollara el proceso de eleccion
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7.2

7.3

de los representantes de los colaboradores, de acuerdo con lo indicado en la ley y su
reglamento, informando sobre dicho proceso a través de los medios necesarios y
disponibles para tal efecto.

Los acuerdos del Comité se adoptan por mayoria simple. El voto dirimente corresponde
al represente del drea de Gestion Humana.

Asimismo, el Comité podrd solicitar el apoyo y la asesoria técnica de los especialistas
que estime pertinentes, asi como la de trabajadores que laboren en las diversas
locaciones de Fenix, quienes actuaran como lineas de apoyo durante la investigacion.

Queda establecido que, los miembros del Comité, asi como quienes se integren a éste
para brindar apoyo y asesoria en el transcurso de la investigacién, deberan guardar
reserva absoluta sobre la misma y de la informacién a la que tengan acceso.

Lineamientos aplicables al procedimiento de investigacion y sancién del
hostigamiento sexual

Durante el procedimiento de investigacidon y sancion del hostigamiento sexual, las
personas involucradas en el mismo deberan observar los siguientes lineamientos:

e La comunicacion con la persona denunciante se realizard a través de los canales
formalmente establecidos para dicho efecto.

e La actuacion de los medios probatorios, no podra exponer a la presunta victima a una
situacion de revictimizacion.

¢ Todas las actuaciones deberan encontrarse debidamente documentadas; ya sea por
escrito u otro medio al que las partes puedan tener acceso.

¢ Debera garantizarse la reserva de la identidad de la presunta persona hostigada y de
la persona denunciada frente a personas ajenas al procedimiento. Del mismo modo los
nombres de los testigos deben mantenerse en forma reservada, si estos asi lo solicitan.

Inicio del procedimiento

Toda denuncia deberd ser presentada al Jefe de Gestidn Humana, de manera fisica o
electrénica, en cuyo caso ésta deberd ser remitida mediante el buzén de intranet
denominado “Denuncia Hostigamiento Sexual” o a través de la siguiente direccion
electrénica: gestionhumana@fenix.com.pe.

En el supuesto que el presunto hostigador sea quien que ocupa el puesto de Jefe de
Gestion Humana, ésta se debera interponerse ante la Gerencia General; debiendo el
Jefe de Gestién Humana abstenerse de participar del procedimiento de investigacién y
sancion.

El procedimiento de investigacion y sancidn del hostigamiento sexual puede iniciarse a
través de:
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La presentacién de una denuncia ante el Jefe de Gestion Humana, verbal o
escrita, por parte de la presunta persona hostigada, de un tercero o, de oficio.

De presentarse la denuncia de manera verbal, ésta debera formalizarse
mediante la suscripcidon de un acta en la que se detallen los comportamientos
gue dieron lugar al hostigamiento sexual que se denuncia.

En cualquier caso, quien realice la denuncia debera describir en forma precisa y
detallada los hechos que dieron lugar al hostigamiento sexual, identificando a
quienes hubieran podido ser testigos de su ocurrencia y aportando los medios
de prueba que estime pertinente.

Las denuncias que se formulen de manera andnima, seran previamente
evaluadas por el area de Gestién Humana, quien activard un proceso célere de
relevamiento de informacion. De advertir la existencia de indicios relacionados
con la configuracidon de actos de hostigamiento sexual, Fenix instaurard una
investigacion de oficio.

Cuando la empresa conoce, por cualquier medio, hechos que presuntamente
constituyen hostigamiento sexual. En este caso, quien tome conocimiento de
estos hechos deberd informar los mismos al drea de Gestién Humana dentro de
un plazo no mayor a un (1) dia habil.

7.4 Acciones inmediatas frente a una queja o denuncia de hostigamiento sexual

Una vez recibida la queja o denuncia, el drea de Gestion Humana debera adoptar las
siguientes medidas:

74.1

7.4.2

Atencion médica y psicoldgica: En un plazo no mayor a un (1) dia habil, pondra
a disposicidn de la victima los diferentes canales de atencion médica, fisica y
psicoldgica con las que cuente la empresa o los servicios publicos o privados a
los que ésta puede acudir. El informe que se emita como resultado de la
atenciéon antes mencionada, es incorporado al procedimiento y considerado
como medio probatorio, siempre y cuando la persona presuntamente hostigada
asi lo haya autorizado.

Medias de proteccion: En un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, adoptara -
de oficio o a solicitud de parte- las siguientes medias de proteccion para la
victima:

e Rotacidon o cambio de lugar de la persona denunciada.

e Suspension temporal de la persona denunciada.

e Rotacidon o cambio de lugar de la presunta persona hostigada, siempre
que haya sido solicitada por esta.
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7.5

e Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de
impedimento de acercamiento, proximidad a la presunta persona
hostigada o a su entorno familiar, o de entablar algun tipo de
comunicacion con esta.

e Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de Ia
presunta persona hostigada.

A pedido de parte, las medidas de proteccion pueden ser sustituidas o
ampliadas, atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida
justificacion y cautelando que la decision sea razonable, proporcional y
beneficiosa para la presunta persona hostigada.

Asimismo, y siempre que resulte estrictamente necesario para garantizar la
colaboracién de los testigos con la investigacién, evaluara dictar alguna de las
medidas de proteccién a favor de estos.

En ningln caso se considera como medida de proteccién ofrecer a la persona
hostigada tomar vacaciones si estas no han sido solicitadas.

Las medidas de proteccidon se mantendran vigentes hasta que se emita la
resolucidn o decisidon que pone fin al procedimiento. Sin perjuicio de ello, en
dicharesolucion se pueden establecer medidas temporales a favor de la persona
hostigada con la finalidad de garantizar su bienestar.

7.4.3 Traslado de la denuncia: Correra traslado de la denuncia al Comité para el inicio
del procedimiento de investigacion, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil
de recibida la misma.

7.4.4 Comunicacidon a autoridades: Informara, dentro del plazo de seis (6) dias
habiles, al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) sobre las
denuncias recibidas y las medidas de proteccion que hubiere otorgado.

Etapa de investigacion

Recibida la denuncia, el Comité debera investigar los hechos, actuar los medios
probatorios ofrecidos por las partes y emitir un informe con las conclusiones de la
investigacién, dentro de un plazo no mayor a quince (15) dias calendario.

Dentro de dicho periodo, se le debe otorgar a la persona denunciada un plazo no mayor
a seis (6) dias calendario para que formule sus descargos, con una exposicion clara de
los hechos y medios probatorios que desvirtiien la denuncia en su contra. En respeto a
las garantias de un debido proceso, el denunciado debe conocer los hechos imputados
y tener la posibilidad de presentar los medios probatorios que considere conveniente
dentro del plazo otorgado para este fin.

El Comité evaluara los medios probatorios e indicios que se aporten durante la
investigacion para determinar la existencia o configuracién del acto de hostigamiento
sexual denunciado, los cuales podran ser, entre otros:
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7.6

e Declaracién de testigos.

e Documentos publicos o privados.

e Grabaciones, correos electrénicos, cartas, mensajes de texto, fotografias,
conversaciones en redes sociales, entre otros.

e Pericias psicoldgicas, psiquiatricas, grafotécnicas, entre otros.

e Cualquier otro medio probatorio que pueda resultar idéneo, incluida la
confrontacién entre las partes, Unicamente si es que esta es solicitada por la
victima.

El Comité designara un interlocutor con quien la persona denunciante, si asi lo requiera,
tratard directamente todos los aspectos vinculados al tramite de su denuncia.

El informe final del Comité deberd ser remitido al area de Gestion Humana dentro del
plazo maximo de un (1) dia habil de emitido el mismo y debera contener —.como minimo-
la siguiente informacion:

a) Descripcién de los hechos.

b) Valoraciéon de medios probatorios.

c) Propuesta de sancidn o de archivamiento de la denuncia debidamente motivada.

d) Recomendacion de medidas adicionales para evitar nuevos casos de
hostigamiento.

Etapa de sancion

Recibido el informe final, el drea de Gestién Humana correrd traslado del mismo a la
persona denunciante y a la persona denunciada, otorgandoles un plazo no mayor a tres
(3) dias calendarios para que, de considerarlo pertinente, presenten sus alegatos.

Con o sin los alegatos de las partes, el area de Gestidon Humana, dentro del plazo de diez
(10) dias calendario de recibido el informe del Comité, emitira su decision final.

De declararse la existencia de responsabilidad, la resolucién final sefialara la sancidn que
se impondra al trabajador denunciado utilizando criterios razonables y proporcionales a
la gravedad de la falta.

Las sanciones podran consistir en:

e Una amonestacion escrita.

e Una suspension de labores sin goce de haber.

e  Eldespido, conforme al literal i) del articulo 25 del TUO de la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral.

Las amonestaciones o suspensiones podran estar acompafiadas de otras medidas de
proteccion para la victima (como el traslado o la reasignacion de puesto o funciones),
junto a un acompafamiento cercano para evitar la repeticion de estas conductas.
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De no poder determinarse si el hostigamiento sexual tuvo lugar, el area de Gestidn
Humana podra establecer pautas de seguimiento que permitan garantizar un ambiente
de trabajo seguro y respetuoso.

La decisidn final debera ser informada al MTPE por el drea de Gestién Humana dentro
de los seis (6) dias habiles siguientes a su emision.

Procedimiento de investigacion en denuncias que involucran empresas de tercerizacién o
intermediacion

Fenix rechaza todo acto de violencia, discriminacion u hostigamiento sexual, incluyendo
a las empresas de intermediacion y tercerizacion de servicios con las que mantiene una
relacion comercial.

En linea con ello, las denuncias por hostigamiento sexual que involucren a personal de
una empresa de intermediacién o tercerizacion de servicios, serdn tramitadas de
conformidad con los procedimientos que se detalla a continuacién:

7.7.1 Cuando la persona denunciada labore para una empresa de intermediaciéon o
tercerizacion de servicios y la persona denunciante forme parte de Fenix

La denuncia se formula ante el drea de Gestion Humana de la Compaiiia, la cual
-en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la misma o de conocidos los
hechos- informa sobre la denuncia a la empresa de intermediaciéon o
tercerizacion de servicios para que tome las medidas que considere pertinentes.

El procedimiento de investigacidn estara a cargo del Comité de la Compafiia, el
cual emitira el informe correspondiente y se pronunciara sobre las medidas de
proteccion.

El informe final del Comité que incluya recomendaciones de sancidn y otras
adicionales para evitar nuevos casos de hostigamiento, sera remitido al drea de
Gestion Humana y ésta -a su vez- trasladard el informe a la empresa de
intermediacidn o tercerizacién de servicios.

7.7.2 Cuando quien denuncia el hostigamiento sexual labore para una empresa de
intermediacidon o tercerizacion de servicios y la persona denunciada forme
parte de Fenix

La denuncia se debera interponer ante el area de Gestidn Humana de la
Compaiiia, quien en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la denuncia
o de conocidos los hechos, debera informar sobre la misma a la empresa de
intermediacién o tercerizacidon de servicios para que tome las medidas que
considere pertinentes.

Fenix debera llevar a cabo el procedimiento de investigacidon y sancién de
acuerdo al procedimiento establecido para tal efecto, garantizando que el
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trabajador o trabajadora de la empresa de intermediacidén o tercerizacion de
servicios pueda denunciar o presentar la denuncia contra los actos de
hostigamiento sexual que hubiera sufrido.

Cuando la persona denunciada y quien denuncia laboren para una empresa de
tercerizacion o intermediacion de servicios, y el acto de hostigamiento sexual
se haya producido dentro del ambito de control o con ocasion del servicio que
presta a Fenix

La persona denunciante puede interponer la denuncia ante la empresa de
intermediacién o tercerizacion de servicios o ante la Compaiiia, a través de los
canales implementados para tal efecto.

En este ultimo caso, el area de Gestion Humana traslada la denuncia a la
empresa de intermediacidon o tercerizacién de servicios a la que pertenece la
persona denunciada en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la
misma.

El procedimiento de investigacién y sancién estd a cargo de la empresa de
intermediacion o tercerizacién de servicios, sin perjuicio de la coordinacién
correspondiente con el drea de Gestién Humana.

En cualquiera de los casos antes indicados, el procedimiento de investigacion no implica
el reconocimiento del vinculo laboral de la persona denunciada, o de la persona
denunciante con Fenix.

8. RENUNCIA O TERMINO DE LA RELACION CONTRACTUAL

La renuncia o término de la relacidn contractual de la victima con Fenix, no constituye un

impedimento para iniciar o continuar con el procedimiento de investigacién y sancion

correspondiente.

Del mismo modo, si durante el procedimiento de investigacion o como resultado del mismo, la

persona denunciada dejara de pertenecer a la organizacion o finalizara su vinculo contractual, la

Compaiiia continuara con el procedimiento y dictara las medidas que correspondan.

9. FALSA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Si la denuncia de hostigamiento sexual fuere declarada infundada y quedara acreditada la mala

fe de la persona denunciante, la persona afectada podra interponer las acciones judiciales que

considere pertinente, en la via civil o penal.

En caso se llegase a acreditar judicialmente la mala fe de la persona denunciante, la empresa

podria resolver justificadamente el contrato de trabajo con el colaborador.
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10. MECANISMOS DE ACCION ALTERNATIVOS FRENTE A LOS ACTOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

En aquellos casos en los que el presunto hostigador sea personal de direccién, personal de
confianza, director o accionista de la Compania o ésta Ultima haya omitido iniciar el procedimiento
de investigacidn y sancion del hostigamiento sexual o adoptar las medidas de proteccidony sancién
correspondientes, la victima tendra derecho a:

Interponer directamente una demanda judicial por cese de actos de hostilidad, o de dar
por terminada la relacién laboral, solicitando el pago de la indemnizacién por despido

arbitrario; y/o

Demandar directamente los dafios sufridos, producto del hostigamiento sexual; y/o

Solicitar la actuacion de la autoridad inspectiva de trabajo competente.

11. ACTUACION EN CASOS DE INDICIO DE DELITO

Si, como consecuencia de las actividades desarrolladas en el procedimiento de investigacion, se

advirtieran indicios de la comisidn de algun delito —poniendo especial atencidn, pero sin limitarse,
a los regulados en los articulos 176-B y 176-C del Cddigo Penal-, la Gerencia Corporativa de
Recursos Humanos, con conocimiento de la persona afectada, informard de estos hechos a la

Policia Nacional del Perd o al Ministerio Publico.

12. DOCUMENTOS ASOCIADOS

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8

GEH-1.0.0-PL-001 Politica de Gestién Humana

GEH-7.0.0-PR-002 Investigacidn y sancion del hostigamiento sexual
Reglamento Interno de Trabajo

Cddigo de ética

Politica de Derechos Humanos

Ley 27942 — Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
D.S. 014-2019-MIMP — Reglamento de la Ley 27942

Soluciones Laborales afio 12, nimero 141, septiembre 2019
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ANEXO 1 — FLUJOGRAMA PARA EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Actividad a realizar
Presentacion de Queja o Denuncia

Responsable

De parte, tercero

Se presenta la denuncia al Jefe de Gestion Humana. .. N/A
o de oficio
Recepcion de la Queja o Denuncia
El jefe de Gestidn Humana recibe la denuncia, la Jefe de Gestion .
Inmediato

cual desde ese momento tiene caracter formal.

Humana

Inicio del procedimiento
El Jefe de Gestion Humana inicia el procedimiento.

Jefe de Gestion
Humana

Un (1) dia habil de
recibida la queja o
denuncia

Acciones inmediatas

Gestion Humana canaliza la atencién médica, fisica
y mental para la victima o deriva la misma a los
servicios publicos o privados de salud a los que
puede acudir.

Jefe de Gestion
Humana

No mayor a un (1)
dia habil de
recibida la queja o
denuncia

Comunica al Comité de intervencion frente al
hostigamiento sexual

Gestion Humana informa al comité sobre la queja o
denuncia para dar inicio al proceso de
investigacion.

éSe comunica?
En paralelo iniciar nUmero 8.

Jefe de Gestion
Humana

No mayor a un (1)
dia habil de
recibida la queja o
denuncia

Medidas de proteccion

Gestion Humana dicta las medidas de proteccion a
favor de la victima y de los testigos, segun
corresponda.

Jefe de Gestion
Humana

No mayor a tres
(3) dias habiles de
recibida la queja o

denuncia

Comunicacion al MTPE
Gestion Humana comunica el inicio del
procedimiento y las medidas de proteccion

Jefe de Gestion

No mayor a seis
(6) dias habiles de

otorgadas al Ministerio de Trabajo y Promocién del Humana recibida la queja o
Empleo (MTPE). denuncia.
Comunicacidn al presunto hostigador Comité de

Se traslada la denuncia a la persona denunciada.

Intervencién

No mayor a un (1)
dia habil de
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recibida la queja o
denuncia
Inicio de investigacion No mayor a
Se inicia la investigacidon de los hechos, se recopilan Comité de quince (15) dias
9 | las pruebas, se entrevista a los testigos, entre otras Intervencion calendario de
acciones orientadas a levantar informacién recibida la queja o
relevante sobre los hechos denunciados. denuncia
, No mayor a seis
Envio de descargos , v .
. . Persona (6) dias calendario
10 | Se solicita a la persona denunciada presentar los . .
. . denunciada de recibida la
descargos asociados a la denuncia. . .
gueja o denuncia
Emision del informe de conclusiones
s . L . o Dentro del plazo
El Comité de intervencion elabora y emite el Comité de .
11 | . . ., del establecido en
informe con sus conclusiones. Intervencidn
el numeral 8.
Envio de informe No mayor a un (1)
12 Se envia el informe al area de Gestion Humana. Comité de dia habil de
Intervencion emitido el
informe.
.. . No mayor a un (1
Envid de informe a las partes ., , y .- @)
. . Jefe de Gestion dias habil de
13 | Se traslada el informe con las conclusiones a las -
. Humana recibido el
partes para la presentacion de alegatos. .
informe.
, . No mayor a tres
Envio de alegatos Denunciante / , ¥ .
. (3) dias calendario
14 | Las partes presentan los alegatos que consideren Persona .
; . de recibido el
convenientes. denunciada .
informe.
Emision decisidn final No mayor a diez
Se procede con la emisién de la decisién final y ., (10) dias
. . . Jefe de Gestion .
15 | otras medidas adicionales para evitar nuevos casos Humana calendario de
de hostigamiento sexual. recibido el
informe
No mayor a seis
Comunicacion final al MTPE L (6) dias habiles
. g . . Jefe de Gestién L
16 | Se comunica la decisién final al Ministerio de Humana siguientes a la
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). emision de la
decision final




